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ВВЕДЕНИЕ
Дополнительное профессиональное образование (далее – ДПО) - важное звено системы непрерывного педагогического образования, направленное на обеспечение эффективного самосовершенствования и профессионального развития педагога.
Целью ДПО является удовлетворение образовательных и профессиональных потребностей человека, обеспечение соответствия его квалификации изменяющимся условиям профессиональной деятельности и социальной среды. ДПО осуществляется посредством реализации дополнительных профессиональных программ (далее – ДПП) - программ повышения квалификации (далее - ПК) и программ профессиональной переподготовки (далее - ПП).
ПК работников образования – это один из видов дополнительного профессионального образования, которое направлено на совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной педагогической деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации.
Основная цель реализации ДПП ПК – развитие профессионально- методической компетентности педагогических работников и управленческих кадров до уровня, заявленного требованиями современного российского законодательства. Несмотря на то, что ПК работников сферы образования может проводиться по инициативе работодателя, оно должно в полной мере удовлетворить потребности специалистов в получении широкого спектра необходимой информации о новейших научных достижениях, а также передовом зарубежном и отечественном опыте по педагогическому профилю.
От качества знаний, полученных в процессе освоения педагогами и управленцами ДПП ПК, зависит качество образования в глобальных масштабах.
Повышение квалификации является условием повышения качества образования в той степени, в которой оно удовлетворяет потребности педагога и работодателя. Удовлетворенность ДПП ПК представляет собой позитивную оценку различных аспектов процесса обучения и его результатов, имеющих особое значение для профессиональной деятельности. Данные, отражающие удовлетворенность слушателей разными аспектами ПК, позволят адаптировать процесс обучения к запросам слушателей, повышая запрос на образовательный продукт.
Основным поставщиком государственной услуги по дополнительному профессиональному педагогическому образованию в регионе является государственное бюджетное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Институт повышения квалификации работников образования Республики Ингушетия» (далее – ГБОУ ДПО «ИПК РО РИ», Институт). 
Около 90 % педагогов ежегодно обучаются по ДПП ПК в ГБОУ ДПО «ИПК РО РИ».
ГБОУ ДПО «ИПК РО РИ» имеет лицензию на ведение образовательной деятельности. Основная цель Института - обеспечение эффективного сопровождения развития системы образования. Предметами деятельности Института являются повышение квалификации работников образования.
Для достижения поставленной цели Институт решает соответствующие задачи, обеспечивающие инновационное развитие системы образования Республики Ингушетия:
· развитие содержания, интерактивных организационных форм ДПО, в том числе стажировок, практик, творческих мастерских и т.д. на основе применения системно-деятельностного и компетентностного подходов;
· удовлетворение запросов образовательных организаций и конкретных педагогических работников через реализацию персонифицированной модели ПК;
· оптимизация, гибкость и вариативность процессов ПК через использование в образовательном процессе дистанционных образовательных технологий;
· содействие профессиональному росту педагогических работников через развитие системы непрерывного педагогического образования;
· практическое освоение педагогическими работниками и руководящими кадрами передового инновационного опыта по приоритетным направлениям развития образования на основе деятельности стажировочных площадок.
Институт осуществляет обучение по ДПП ПК учителей, воспитателей, педагогов и руководителей образовательных организаций республики. Контингент слушателей Института составляют лица, зачисленные приказом ректора для обучения по соответствующим программам.
Обучающую функцию выполняют сотрудники Института –методисты и привлеченные высококвалифицированные специалисты.
Для организаций, осуществляющих обучение по ДПП, оценка качества
образовательных услуг на основе изучения мнений слушателей имеет особую значимость, поскольку федеральные государственные образовательные стандарты для ДПП отсутствуют. Одной из наиболее распространенных форм оценки степени соответствия предоставляемых образовательных услуг запросам слушателей является оценка удовлетворенности слушателей. Для выявления взаимного соответствия (несоответствия) поставленных целей, задач и содержания предоставляемой образовательной услуги, в процессе обучения в Институте систематически проводится контроль качества в форме социологического исследования по оценке качества ДПП. Указанное социологическое исследование является инструментом оценки качества работы системы ДПО.
В рамках проведения исследования:
· разработана и утверждена анкета для опроса слушателей курсов повышения квалификации;
· выполнено анкетирование слушателей ДПП ПК в соответствии с календарным планом-графиком обучения по программам ПК, учебных и методических семинаров для педагогических и руководящих работников организаций общего и среднего профессионального образования на весь период обучения в 2025 году.
Данные строятся на ответах респондентов, отражающих их мнение по конкретному вопросу, и не могут претендовать на абсолютную объективность.
Поскольку большая часть обучения проводится с применением дистанционных образовательных технологий, электронный вариант анкеты размещен в кабинетах структурных подразделений ГБОУ ДПО «ИПК РО РИ» на портале https://ipkobr.ru/
Цель исследования: получение информации для оценки содержания ДПП, оценки качества преподавания по ДПП ПК, посткурсовая оценка профессионального роста.
Объектом исследования является организация образовательной деятельности по ДПП ПК Института.
Предметом исследования является субъективная оценка слушателем результативности и качества организации услуги, содержания услуги, материально-технического и информационного обеспечения услуги.
Разработан диагностический инструмент, который позволяет проводить мониторинг качества ДПП через удовлетворенность ими.
Удовлетворенность будет складываться из результативности и качества организации услуги, содержания услуги, материально-технического и информационного обеспечения услуги.
В социологическом опросе в 2025 году приняли участие 3940 слушателей КПК на базе ГБОУ ДПО «ИПК РО РИ»
В качестве методического аппарата используется анкета, состоящая из четырех блоков:
1) Общая информация о слушателях;
2) Оценка содержания ДПП;
3) Оценка качества преподавания на ДПП;
4) Посткурсовая оценка профессионального роста.
Такой подход позволит контролировать процесс реализации образовательной программы и оперативно вносить коррективы.
Далее в анализе данных соцопроса представлена информация, раскрывающая общие сведения о слушателях программ ПК, особенности каждого вопроса анкеты, предложенной слушателям, и результаты ответов на эти вопросы в отношении групп, объединенных по возрасту, педагогическому стажу, уровню образования, квалификационной категории, месту работы.

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ УЧАСТНИКАХ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Половозрастное распределение участников исследования.
В социологическом опросе удовлетворенности государственной услугой
«предоставление дополнительного профессионального образования» в 2025 году приняли участие 3940 человек (35 % от общей численности слушателей, прошедших обучение в ГБОУ ДПО «ИПК РО РИ». На основе систематизации ответов респондентов был составлен «обобщенный портрет» участников социологического исследования.
Среди респондентов, как всегда, низка доля мужчин – 5,9 %, доля женщин – 94,1 %. 
Информация о распределении слушателей ДПП, принявших участие в исследовании по возрастным группам за четыре года представлена на диаграмме 
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Большинство учителей, обучавшихся в 2025 году по ДПП (19 %), в возрасте от 50 до 54 лет (уменьшение на 1,0 % по сравнению с 2024 годом). Следующая по численности группа (16 %) – слушатели от 45 до 49 лет.от 25
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Доля слушателей в возрасте от 25 до 29 лет и от 60 до 64 лет увеличилась на 2,0 % по сравнению с 2024 годом. Численность молодых специалистов (до 25 лет) сохранилась на уровне 2024 года.
Информация о распределении слушателей ДПП, принявших участие в исследовании по уровню образования за четыре года представлена на диаграмме 
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Сохранилась доля респондентов, имеющих профессиональное образование в рамках укрупненных групп направлений подготовки высшего образования «Образование и педагогические науки» (бакалавриат, специалитет, магистратура) и доля респондентов, имеющих высшее образование и профессиональную переподготовку по направлению «Образование и педагогические науки» - 55,0 % и 17,0 % соответственно. Также наблюдается увеличение динамики доли респондентов, имеющих среднее профессиональное образование по направлению «Образование и педагогика» на 2,0 % %. Численность опрошенных, имеющих высшее образование по другому направлению (уровень бакалавриата, магистратуры или специалитета) уменьшилось на 2,0 % в сравнении с 2024 годом. Численность педагогов, имеющих среднее профессиональное образование по другому направлению,
увеличилось на 1,0 %; среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению «Образование и педагогические науки» осталось на том же уровне.
Информация о распределении слушателей ДПП, принявших участие в исследовании по педагогическому стажу за четыре года представлена на диаграмме 
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	Менее 5 лет
	11,1%
	13,3%
	12,0%
	10,9%

	От 5 до 10 лет
	14,4%
	15,5%
	11,4%
	13,7%

	От 11 до 20 лет
	22,8%
	21,1%
	19,3%
	20,7%

	От 21 года до 30 лет
	29,4%
	26,4%
	25,4%
	23,2%

	Более 30 лет
	22,3%
	23,7%
	31,8%
	31,5%



По динамике с 2022 по 2025 год очевидно, что имеет место устойчивая тенденция к увеличению доли педагогов со стажем более 30 лет, одновременно наблюдается уменьшение доли слушателей со стажем от 21 года до 30 лет. Это достоверно свидетельствует о «старении» педагогического корпуса.
На диаграмме 4 представлены сведения о динамике уровня квалификации слушателей ДПП, принявших участие в исследовании, за четыре года.

Уровень квалификации слушателей ДПП, принявших участие в исследовании
21,2%
13,6%
2020 год
23,1%
40,8%
22,9%
13,2%
Соответствует занимаемой
должности
Не имею
0,0%
20,0%
40,0%
60,0%
80,0%
100,0%
42,0%
23,2%
2021 год
Первая
13,2%
21,4%
41,8%
23,6%
2022 год
Высшая
20,5%	12,1%
38,6%
28,9%
2023 год

На протяжении четырех лет наблюдается устойчивая положительная динамика доли слушателей с высшей квалификационной категорией (2022 год – 23,1 %; 2025 – 28,9 %).
Информация о распределении респондентов по месту работы отображены на диаграмме.
Основное место работы подавляющего большинства слушателей (78,8 %) – общеобразовательные организации. По сравнению с 2024 годом увеличилась численность слушателей, основным местом работы которых является дошкольная образовательная организация (16,8 %). 
В сравнении с 2024 годом увеличилась доля участников анкетирования, проживающих в сельской местности, на 30,2 % и жителей местности городского типа в 2 раза. 
Последним в  блоке  общей  информации  о  слушателях  был  вопрос
«Оцените Вашу готовность ответить на вопросы предлагаемой анкеты по 5- балльной шкале» 
Готовность отвечать на вопросы анкеты
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Большинство опрошенных (75,7 %) заявили о готовности отвечать на вопросы анкеты, в то время как свою неготовность высказали лишь 1,5 % респондентов.

2. ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
[bookmark: _bookmark1]Методика определения удовлетворенности респондентов качеством образовательных услуг
В качестве средства измерения использовалась шкала Лайкерта. Это психометрическая шкала, при работе с которой респондент оценивает степень своего согласия (или несогласия) с каждым суждением, от «полностью согласен» до «полностью не согласен». Сумма оценок каждого отдельного суждения позволяет выявить установку испытуемого по какому-либо вопросу. Цель использования шкалы – выяснить отношение респондента к проблеме, основываясь на нескольких полярных характеристиках (свойствах) объекта.
Показателем степени соответствия предлагаемых образовательных услуг запросам и ожиданиям респондентов является индекс удовлетворенности качеством образовательных услуг. Индекс удовлетворенности (Иу) – интегральное значение удовлетворенности респондентов содержанием ДПП, процессом реализации ДПП.
И	= 1  ∑2	𝑖 ,	где	i	индекс	удовлетворенности	по	критерию
y	2	𝑘−1 𝑘	k
(«Содержание ДПП», «Процесс реализации ДПП»).
𝑖	= 1 ∑𝑣	𝑘 ,	где	k	индекс	удовлетворенности	по	показателям,
𝑘	𝑣	𝑝=1	𝑝	p
составляющим критерий, и v – количество показателей в критерии.
𝑘  = 1 ∑𝜏	𝜏− · 𝐴 · 100%  ,  где  x  –  объем  выборки,  𝜏  –  количество
ę	𝑥	=1 𝜏−1	ę
ответных суждений (осуществляется расчет веса суждения), Аę - количество ответов по каждому суждению.
Перевод итогового результата в пятибалльную систему осуществляется стандартным образом.
Индекс удовлетворенности качеством образовательных услуг в 2025 году составил 4,44 (88,88 %) по пятибалльной шкале (4,52 - 90,47 % в 2024 году, 4,51– 90,02 % в 2023 году)
Высокие позиции занимают показатели «Преподаватели излагают материал ясно, доступно, последовательно» и «Содержание ДПП является актуальным, новым и своевременным».
Относительно низкие значения уровня удовлетворенности в 2025 году наблюдаются по двум показателям:
Основная ДПП помогает в выявлении и снятии затруднений в профессиональной деятельности – 4,27 (85,49 %), в 2024 году 4,35 (86,90 %); в 2023 - 4,33 (86,51 %).
Преподаватели используют активные методики обучения – 4,44 (88,88 %), в 2024 году - 4,44 (90,39 %), в 2023 - 4,49 (89,89 %).
       Разработанные преподавателями параметры и критерии оценивания позволяют объективно определить Ваши успехи, обеспечивают наглядную демонстрацию Ваших достижений – 4,41 (88,19 %), в 2024 и 2023 годах - 4,49 (89,89 %).

Индекс удовлетворенности по показателям и критериям

	Наименование показателя
	Индекс
удовлетворенности
	Дельта (ik – kρ)
	Балл по пятибалльной шкале

	2.1.	Содержание	учебного	материала
соответствует тематике ДПП
	88,64%
	1,03%
	4,43

	2.2.	Содержание	ДПП	является
актуальным, новым и своевременным
	88,72%
	1,10%
	4,44

	2.3.	Основная	направленность	ДПП
является практико-ориентированной
	87,63%
	-0,01%
	4,38

	2.4.	Освоение		ДПП		помогает	в выявлении	и	снятии	затруднений	 в
профессиональной деятельности
	
85,49%
	
-2,13%
	4,27

	Индекс	удовлетворенности	по критерию «Содержание ДПП»
	87,62%
	
	4,38

	3.1.	Преподаватели	используют
активные методики обучения
	88,88%
	-1,18%
	4,44

	3.2.	Преподаватели	регулярно применяют IT-технологии обучения на
занятиях
	91,05%
	0,99%
	4,55

	3.3. Разработанные преподавателями параметры и критерии оценивания позволяют объективно определить Ваши
успехи, обеспечивают наглядную демонстрацию Ваших достижений
	
88,19%
	
-1,87%
	
4,41

	3.4. Преподаватели создают условия для саморазвития и самосовершенствования
слушателей ПК/ПП
	89,31%
	-0,75%
	4,47

	3.5. Преподаватели излагают материал
ясно, доступно, последовательно
	91,91%
	1,86%
	4,60

	3.6. Стиль ведения занятий способствует
восприятию и усвоению материала
	91,01%
	0,95%
	4,55

	Индекс	удовлетворенности	по критерию «Процесс реализации ДПП»
	90,06%
	
	4,50

	Индекс удовлетворенности качеством
ПК/ПП
	88,88
	
	4,44


[bookmark: _bookmark2]
Содержание учебного материала
Результативность обучения и удовлетворенность во многом зависит от соответствия содержания ДПП.
Слушателям было предложено выразить свое отношение к утверждению
«Содержание	учебного	материала	соответствует	тематике	ДПП», распределение ответов представлено 

Соответствие учебного материала ДПП

	
	2025
	2024

	Полностью согласен
	65,9%
	56,5%

	Скорее согласен
	28,7%
	37,7%

	Скорее не согласен
	1,4%
	1,8%

	Полностью не согласен
	0,6%
	0,5%

	Затрудняюсь ответить
	3,4%
	3,5%



Важными показателями при оценке качества ДПП является их актуальность, информативность и практическая направленность. Актуальность программ определяется соответствием ее содержания действующей нормативно-правовой базе федерального и регионального уровня, а также современным тенденциям развития системы образования. Информативность ДПП  определяется,  прежде  всего,  научной  полнотой,  теоретической  и практической значимостью, соответствием андрагогическому подходу, использованием в учебном процессе информационно насыщенных материалов, интересных заданий и кейсов, составленных с учѐтом мотивационного, содержательного и процессуального компонентов обучения.

Актуальность, новизна и своевременность ДПП

Наблюдается стабильная положительная динамика показателя «скорее согласны, чем не согласны»: за пять лет данный показатель вырос на 12,3 %. Лишь 3,4 % опрошенных слушателей считают, что содержание ДПП не является актуальным, информативным и не имеет практической направленности. Ежегодно увеличивается доля слушателей, которые уклонились от высказывания своей позиции по оценке актуальности, новизны и своевременности ДПП, выбрав ответ «затрудняюсь ответить».
Более половины слушателей (52,9 %) полностью согласны и 39,5 % склонны согласиться с тем, что основная направленность ДПП является практико-ориентированной. Категорически не согласны с данным утверждением 0,8 % (отрицательная динамика). Как и при анализе ответов на предыдущие вопросы анкеты, мы видим тенденцию к увеличению числа респондентов, выбравших позицию «затрудняюсь ответить» (уклонение от выражения своего мнения).

Практико-ориентированность ДПП

ДПП должны способствовать преодолению выявленных дефицитов и раскрытию потенциальных профессиональных возможностей.
[bookmark: _bookmark3]Слушателям было предложено оценить, помогает ли им освоение дополнительной профессиональной программы в выявлении и снятии затруднений в профессиональной деятельности. 
Утвердительно ответили на данный вопрос менее половины педагогов (48,1 %), что на 9,8 % меньше, чем в 2024 году. При этом на 5,9 % увеличилась доля опрошенных, выбравших ответ «скорее согласны, чем не согласны», а доля респондентов, уклонившихся от оценки, выросла на 1,3 %.

3. ОЦЕНКА ПРОЦЕССА РЕАЛИЗАЦИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ
[bookmark: _bookmark4]Удовлетворенность формами, методами, технологиями обучения
Использование активных методик обучения
Подавляющее большинство слушателей (58,4 %) отмечают, что преподаватели используют активные методики обучения, такие как проблемные лекции, проектные задания.
Как негативный, стоит отметить факт снижения данного показателя на 10,1 % по сравнению с 2024 годом. В категории «скорее согласных» доля респондентов выросла на 8,1 %. Отмечается незначительное увеличение доли слушателей, «категорически несогласных» с этим утверждением (на 0,3 % по сравнены с 2024 годом). По оцениваемому показателю также наблюдаются тенденция увеличения доли участников опроса, уклонившихся от высказывания своей позиции («затрудняюсь ответит»).
Параметры и критерии оценивания достижений слушателей
С утверждением, что, разработанные преподавателями параметры и критерии оценивания позволяют объективно определять успехи слушателей и обеспечивают наглядную демонстрацию их достижений «полностью согласны» и «скорее согласны» 94,9 % опрошенных. Доля «полностью несогласных» и затрудняющихся ответить» в сумме не превышает 3,0 % 
Таким образом, высокий уровень удовлетворенности по показателю 3.1. Удовлетворенность формами, методами, технологиями обучения выявлен у большинства слушателей и составил в среднем 88,6 %
Параметры и критерии оценивания достижений слушателей2023
2022
2021
2020
2019
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	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Полностью согласен
	65,4%
	61,3%
	57,2%
	58,1%
	51,5%

	Скорее согласен
	24,3%
	27,2%
	31,2%
	31,0%
	32,7%

	Частично согласен
	6,8%
	7,2%
	7,4%
	6,6%
	10,7%

	Частично нет
	0,5%
	0,5%
	0,4%
	0,7%
	1,2%

	Скорее не согласен
	0,4%
	0,6%
	0,8%
	0,9%
	0,9%

	Полностью не согласен
	0,2%
	0,4%
	0,3%
	0,4%
	0,5%

	Затрудняюсь ответить
	2,4%
	2,8%
	2,7%
	2,3%
	2,5%



Изложение материала
Слушатели ДПП отмечают, что преподаватели излагают материал ясно, доступно и последовательно (65,2 %), склонны с этим согласиться 26,3 %, частично согласны 5,7 %, категорически не согласны 0,3 %. Затруднились ответить на поставленный вопрос 1 % опрошенных 
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	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Полностью согласен
	84,1%
	76,2%
	73,1%
	75,3%
	65,2%

	Скорее согласен
	11,8%
	18,6%
	20,7%
	18,9%
	26,3%

	Частично согласен
	3,0%
	4,0%
	4,6%
	3,7%
	5,7%

	Частично нет
	0,3%
	0,1%
	0,4%
	0,3%
	0,6%

	Скорее не согласен
	0,1%
	0,2%
	0,2%
	0,5%
	0,6%

	Полностью не согласен
	0,2%
	0,2%
	0,2%
	0,3%
	0,3%

	Затрудняюсь ответить
	0,5%
	0,7%
	0,8%
	1,0%
	1,3%



Как и при анализе ответов на предыдущие вопросы анкеты, заметно увеличение числа респондентов, выбравших позицию «затрудняюсь ответить», то есть уклонившихся от оценки.
Стиль ведения занятий
Слушатели ДПП отмечают, что стиль ведения занятий способствует восприятию и усвоению материала. Полностью согласны с этим утверждением – 69,6 % опрошенных, 22,8 % склонны согласиться с данным утверждением, частично согласны – 4,9 %, скорее не согласны – 0,3 %, категорически не согласны – 0,5 % и затруднились определиться с ответом 1,3 % респондентов 
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	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Полностью согласен
	79,2%
	70,2%
	66,2%
	69,7%
	61,2%

	Скорее согласен
	15,7%
	22,2%
	24,9%
	22,8%
	29,2%

	Частично согласен
	3,9%
	5,3%
	5,9%
	4,9%
	6,5%

	Частично нет
	0,3%
	0,5%
	0,8%
	0,5%
	1,0%

	Скорее не согласен
	0,2%
	0,4%
	0,5%
	0,3%
	0,4%

	Полностью не согласен
	0,2%
	0,2%
	0,2%
	0,5%
	0,3%

	Затрудняюсь ответить
	0,5%
	1,2%
	1,5%
	1,3%
	1,4%





4. ФОРМАТЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Формы обучения.
Слушателям	дополнительных	профессиональных	программ	было предложено определить самую эффективную из форм обучения 

Эффективные формы обучения2023
2022
2021
2020
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	2022
	2023
	2024
	2025

	Очная
	38,4%
	38,4%
	32,7%
	32,3%

	Заочная
	1,3%
	2,1%
	2,8%
	6,1%

	Очно-заочная
	44,8%
	39,6%
	47,7%
	41,7%

	Дистанционная
	15,5%
	19,9%
	16,8%
	19,9%



41,7 % слушателей ДПП по-прежнему считают, что эффективной формой обучения является очно-заочная форма обучения, однако доля слушателей, считающих данную форму эффективной, уменьшилось на 6 % по сравнению с предыдущим годом. Так же на 3,3 % выросло число респондентов, считающих эффективной заочную форму обучения, по сравнению с 2024 годом.

Наиболее предпочтительные формы обучения
Не всегда максимально эффективная форма обучения может быть абсолютно удобной для слушателей 

Предпочтительные формы обучения2023
2022
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	2022
	2023
	2024
	2025

	Очная
	18,9%
	16,6%
	12,1%
	13,0%

	Заочная
	4,0%
	6,2%
	8,7%
	15,5%

	Очно-заочная
	39,4%
	32,2%
	40,5%
	31,7%

	Дистанционная
	37,7%
	45,0%
	38,7%
	39,8%



Увеличилась доля респондентов, отдающих предпочтение обучению с использованием дистанционных образовательных технологий (на 1,2 %) и заочной форме обучения (на 6,8 %). Популярность данных форм обучениея стабильно растет в силу того, что средства коммуникаций проникли в самые отдаленные уголки нашей страны, и уже в любом месте земного шара можно слушать вебинары, лекции, выполнять различные задания в системах дистанционного образования.

5. ПОСТКУРСОВАЯ ОЦЕНКА ЛИЧНОСТНОГО РОСТА
Знания после обучения на ПК
Заключительным блоком социологического опроса были вопросы, связанные с подведением итогов после обучения на программах повышения квалификации 
Квалификация после обучения2023
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	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Существенно повысились
	64,4%
	67,4%
	66,5%
	67,8%
	55,1%

	Повысились незначительно
	24,1%
	21,3%
	20,4%
	20,6%
	29,9%

	Осталисть прежними
	3,2%
	3,1%
	3,5%
	3,4%
	6,4%

	Затрудняюсь ответить
	8,3%
	8,2%
	9,6%
	8,2%
	8,6%



На 9,3 % увеличилось число респондентов полагающих, что их квалификация повысилась, но незначительно. На 3 % увеличилось число слушателей считающих, что после обучения на дополнительных профессиональных программах их профессиональные компетенции остались без изменений, по сравнению с 2024 годом.

Использование полученных знаний в практической работе
В 2025 году на 9,8 % по сравнению с 2024 годом увеличилась доля слушателей, прошедших обучение по программам повышения квалификации и утвердительно ответивших, что смогут использовать полученные знания в своей практической работе. Слушателей, не сумевших использовать полученные знания, и сомневающихся, но склоняющихся к отрицательному ответу, менее одного процента 
Использование знаний в работе2023
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	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Да
	68,0%
	69,1%
	62,1%
	60,5%
	70,3%

	Скорее да
	28,6%
	27,0%
	32,7%
	33,3%
	23,1%

	Скорее нет
	0,8%
	0,9%
	1,4%
	1,3%
	1,9%

	Нет
	0,1%
	0,3%
	0,1%
	0,5%
	0,5%

	Трудно сказать
	2,5%
	2,7%
	3,7%
	4,4%
	4,2%


Предпочтения о дальнейшем повышении квалификации
Следующим вопросом четвертого блока анкеты был вопрос о выборе организации при дальнейшем повышении квалификации 
Подавляющее большинство (80,9 %) планируют и в дальнейшем повышать свою профессиональную квалификацию в Институте. На 5,1% увеличилась доля слушателей, которые хотели бы обучаться в иных организациях. 
Рекомендации коллегам
Однозначно рекомендовали бы своим коллегам обучение по дополнительным профессиональным программам в Институте 65,7 % слушателей, прошедших повышение квалификации. К положительному ответу склоняются 26,4 % опрошенных. 2,6 % респондентов выбрали отрицательный ответ. Категорично отрицательно ответили 0,6 % участников опроса. Не смогли определиться с ответом 4,7 % слушателей

Рекомендации коллегам2023
2022
2021
2020
2019
0,0%	10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%  70,0%  80,0%  90,0% 100,0%













	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Да, конечно
	73,7%
	76,7%
	72,3%
	72,6%
	65,7%

	Скорее да
	21,7%
	19,0%
	22,5%
	21,7%
	26,4%

	Скорее нет
	1,5%
	1,4%
	1,5%
	1,7%
	2,6%

	Точно нет
	0,0%
	0,3%
	0,3%
	0,7%
	0,6%

	Затрудняюсь ответить
	3,1%
	2,6
	3,4
	3,3%
	4,7%



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Социологический опрос слушателей ГБОУ ДПО «ИПК РО РИ» проводится по приказу ректора об определении качества оказания государственной услуги по предоставлению дополнительного профессионального образования и направлен на выявление проблемных мест при предоставлении данной услуги для последующего анализа и повышения показателей удовлетворенности и оценки качества образования.
Задачами проведенного анализа было, с одной стороны, показать степень удовлетворенности учителей программами, содержанием дополнительных профессиональных программ, оценить качество преподавания на курсах повышения квалификации, а с другой – увидеть рефлексивную оценку личностного роста слушателей, а также истинность и искренность ответов на предложенные вопросы анкеты.
Анализ данных социологического опроса позволяет не только определить уровень удовлетворенности слушателей дополнительными профессиональными программами, но и отчетливо увидеть перспективы развития системы повышения квалификации педагогов региона.
Показателем степени соответствия предлагаемых образовательных услуг запросам и ожиданиям слушателей является индекс удовлетворенности качеством образовательных услуг. 
Индекс удовлетворенности – интегральное значение удовлетворенности респондентов содержанием ДПП, процессом реализации ДПП. Индекс удовлетворенности качеством образовательных услуг в 2025 году составил 4,44 (88,88 %) по пятибалльной шкале (4,52 - 90,47 % в 2024 году, 4,51 – 90,02 % в 2023 году)
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